Condiciones generales de compra

L as presentes condiciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestratienda virtual, https://www.solucioneshostel eras.com. Para més informacion sobre nosotros consulte
el Aviso Legal alojado en el pie de cada pagina de esta tienda.

L e rogamos que | ea atentamente |as presentes Condiciones General es de Contratacion y nuestra Politica de
Privacidad antes de redlizar € pedido. Si no esta Ud. de acuerdo con todas las Condiciones Generales de
Contratacién y con la Politica de Privacidad, no debe realizar ninguin pedido.

Nuestra entidad se encuentra adherida a Confianza Online (Asociacion sin &nimo de lucro), inscritaen el
Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, Seccién 1, nimero nacional 594400, CIF G85804011, Calle la
Palma59, Bajo A., 28015 Madrid (Espafia), teléfono (+34) 91 309 13 47 y fax (+34) 91 402 83 39 (
www.confianzaonline.es).

Estas Condiciones Generales se rigen por laley espafiola. Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley de Resolucion Alternativa de Litigios, informamos a los consumidores que, como entidad adheriday en los
términos del Codigo Etico, |os usuarios podréan acudir a Confianza Online para la resolucion aternativa de
eventual es controversias (https.//www.confianzaonline.es/consumidor es/como-r...). Si éstas serefieren a
transacciones el ectronicas con consumidores, 0 sobre proteccion de datos cuando estén relacionadas con este
ambito, las reclamaciones seran resueltas por e Comité de Mediacion de Confianza Online, acreditado parala
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo. Si las reclamaciones versan sobre publicidad digital, o
sobre proteccion de datos rel acionada con este ambito, seran sometidas al Jurado de la Publicidad de
AUTOCONTROL.

Ademas te recordamos gque puedes acceder ala plataforma de resolucion de litigios en lineade la Union
Europea siguiendo este

enlace: https://ec.eur opa.eu/consumer s/'odr/main/?event=mai...”.

En el caso de que el consumidor requiera una factura en formato fisico o digital deberadirigirse a correo
ventas@sol ucioneshostel eras.es para solicitarlay que el vendedor se laremitaen el formato indicado.

|dentidad y titularidad de la web

El titular de esta web es Soluciones Carmasa S.L.U., provista de I dentificacion Fiscal n° B02973253 y con
domicilio socia situado en C/Ana Lopidana N°8 Piso 8 Oficina 8, C.P. 09005, Burgos, Spain

TITULAR: Soluciones Carmasa S.L.U.

CIF/ NIF: B02973253

DOMICILIO SOCIAL / PROFESIONAL: C/AnaLopidana8 Piso 8 Oficina 8, C.P. 09005, Burgos, Spain
TELEFONO: 947716086 - 642773008

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: solucioneshostel eras@sol ucioneshostel eras.es


https://www.solucioneshosteleras.com.
http://www.confianzaonline.es
https://www.confianzaonline.es/consumidores/como-reclamar/formulario-reclamaciones/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

DIRECCION WEB: https://www.solucioneshostel eras.com

Si su consulta esta relacionada con el uso que hacemos de sus datos personales 0 si |0 que desea es darse de baja
en alguno de nuestros servicios le invitamos a visitar nuestra Politica de Privacidad.

Esto esun contrato

Cada vez que se redlice un pedido de compra a través de este sitio web, se constituirda un contrato de
compraventa entre Ud. y Soluciones Carmasa S.L.U.. Dicho contrato se regiré por las Condiciones de Uso de
estaweb, y de forma especifica, por las Condiciones Generales de Contratacién que se detallan a continuacion.

L as presentes Condiciones Generales de Contratacion son de aplicacion atodas las ofertas y acuerdos relativos a
laventay entrega de productos de Soluciones Carmasa S.L.U.. Previamente ala formalizacion un pedido de
compra en nuestra tienda online Ud. debera expresar su conformidad con estas Condiciones Generales de
Contratacion, asi como con nuestro Aviso legal y nuestra Politica de Privacidad.

La aceptacién de las Condiciones Generales de Contratacion es vinculante. Solo sera posible desvincularse de
estas Condiciones de Generales de Contratacion si Soluciones Carmasa S.L.U. asi |o acuerda por escrito.

Condicionesde uso delaweb

El acceso, utilizacion, navegacion y participacion en los servicios y actividades de esta web le atribuye, desde el
comienzo, la condicion de Usuario. Si continlia navegando se entendera que acepta expresa, voluntariamente y
sin reservas las Condiciones de Uso de estaweb. Si decide no aceptar las presentes condiciones debera
abstenerse de acceder y/o utilizar los contenidos y servicios que ofrecemos en esta web.

L a aceptacion de las Condiciones de Uso implica que Ud. como Usuario:

® declara haber leido, entender y comprender en su integridad el contenido de las presentes Condiciones.

* declara que todalainformacion que nos facilita haciendo uso de alguno de nuestros servicios es verdadera
y exacta, sin limitaciones, reservas o fal sedades.

® gue parapoder utilizar algunos servicios ofrecidos através de esta web, acepta explicitamente las
siguientes Condiciones de uso y la Politicade privacidad y de Cookies en relacion alafinalidad del
tratamiento de los datos informado previamente a enviaros su informacion personal.

El uso y acceso a este sitio web es gratuito, sin perjuicio del coste de conexiony datos atravésdela
correspondiente red de telecomuni caciones que le proporcione el acceso como Usuario.

Como Usuario otorga a Soluciones Carmasa S.L.U.. €l derecho de autorizar aterceros a g ercer |os derechos
otorgados a Soluciones Carmasa S.L.U. bajo estas Condiciones de Uso.

Sistema de venta

Pararealizar una compra, €l usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:

® Internet através del «carrito de la compra»
* Internet através del «pedido off-line»


https://www.solucioneshosteleras.com

® Correo €electronico solucioneshostel eras@sol ucioneshostel eras.es

| mpuestos aplicables

L os precios de los productos expuestos en https.//www.solucioneshostel eras.com, incluyen el Impuesto sobre €l
Valor Afadido (IVA) que, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unién
Europea estaran sujetasa lVA.

Las compras que deban ser entregadas en territorios de Estados no miembros de la Union Europea, 0 en
Canarias, Ceuta 0 Melillaestaran exentas del IVA.

Forma de pago

Laforma de pago de |os productos de Soluciones Carmasa S.L.U. se pueden consultar en e momento de
realizar la compra, pudiendo elegir entre los diferentes métodos disponibles.

Transferencia bancaria

Paypal y Paypal Express

Tarjetade crédito (Visa, Mastercard) Canal de TPV Redsys

Tarjeta de debito o crédito (Visa, Mastercard, American Express) Canal de TPV Stripe
Bizum

Forma, gastosy plazo de envio

El Cliente podra seleccionar laformade envio de entre las posibles para su zona de envio. Deberéa tener en
cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, el punto de entregay el coste sera diferente para cada
forma de transporte. Lafecha de entrega en e domicilio del cliente depende de la disponibilidad del producto
escogido y de lazona de envio.

L os plazos de transporte estan disponibles en €l pie de pagina de laweb. Antes de confirmar su pedido sele
informara al cliente sobre unos gastos de envio y plazos de transporte, ambos orientativos, que aplican a su
pedido en concreto. No obstante, ambos podran variar en funcion de las circunstancias concretas de cada
pedido.

L os gastos de envio que aparecen en laweb a realizar €l pedido cambian dependiendo del destino, €l pesoy el
importe de la compra. En caso de producirse una variacion de precio, El Vendedor comunicara por medio de
correo electronico a clientelavariaciéon y € cliente podra optar por anular su pedido sin que se le pueda
imputar ningun coste.

Derechosdel Comprador y Politica de devoluciones

Soluciones Carmasa S.L.U. garantiza a sus clientes la posibilidad de anular su pedido en cualquier momento y
sin ningun coste siempr e que la anulacién se comunique antes de que el pedido haya sido puesto a
disposicion del transportista para su envio.


https://www.solucioneshosteleras.com

El Cliente dispondra de un plazo de catorce dias desde |a recepcion del pedido pararesolver e contrato y
realizar ladevolucién del producto adquirido siempre que el producto esté en su embalaje original y no haya
sido usado y se devolvera al amacén del proveedor .

El consumidor y usuario sera responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una
manipulacién de los mismos distinta ala necesaria para establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su
funcionamiento. El cliente comunicarda El Vendedor dentro del plazo estipulado y por cualquier medio
admitido en derecho, su deseo de gercitar €l derecho de resolucién del contrato. El producto debera ser devuelto
en el embalgje origina y no debe haber sido usado.

El importe de la devolucion constara de el precio del producto menos los gastos de envio antes de que hayan
transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en que el vendedor haya sido informado de la decision de
desistimiento del contrato del consumidor utilizando el mismo medio de pago empleado por e consumidor para
latransaccioninicial, ano ser que el consumidor haya dispuesto expresamente |o contrario y siempre 'y cuando
el consumidor no incurra en ningun gasto como consecuencia del reembol so.

En estos casos, El Vendedor, devolvera el dinero de la compra através de un abono en latarjeta de crédito,
mediante una transferencia bancaria ala cuenta indicada por €l cliente 0 mediante abono en su cuenta personal.

Si un producto distinto al solicitado por el cliente fuera entregado por error de El Vendedor, éste le seraretirado
y seleentregard el producto correcto sin ningun cargo adicional para el comprador.

Para cualquier incidencia rel acionada con la devolucion de articul os de nuestra tienda puede contactar con
nuestro Departamento de Atencion al cliente via email: solucioneshostel eras@sol ucioneshostel eras.es o por
teléfono 947 716 086.

Obligacionesdel Cliente

Su compromiso, la veracidad de los datos que nosindique

El Usuario declara que los datos personal es que facilita a Soluciones Carmasa S.L.U. en cualquier tramo del uso
de esta web son veraces.

Como Usuario debe saber que Ud. es el Unico responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que
pudiera ocasionarse a Soluciones Carmasa S.L.U. como responsable de este sitio web o aun tercero s
cumplimenta cualquier formulario con datos fal sos 0 de terceras personas sin contar con su consentimiento
previo causando engafio, dafio o perjuicio.

Para que podamos mantener sus datos exactos y actualizados, rogamos a Usuario que nos comunique cual quier
variacion que pueda darse en los datos facilitados.

El Cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccién de entregaen la
que pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a 13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del Cliente de esta
obligacién, Soluciones Carmasa S.L.U. no tendr& ninguna responsabilidad sobre €l retraso o imposibilidad de
entrega del pedido solicitado por € Cliente.

L egislacion aplicabley jurisdiccion



Soluciones Carmasa S.L.U. tiene su sede en Esparia, por |o que estas Condiciones legales se han redactado en
virtud de lalegislacién espafiolay normativa aplicable de la Union Europea. En caso de conflicto,
reclamaciones o quejas derivadas o relacionadas con €l uso de estaweb quedaran sujetas ala citada legislacion,
sin perjuicio de los principios que regulan los conflictos de leyes aplicables a cada caso.

L as reclamaciones 0 quejas contra Soluciones Carmasa S.L.U. que provengan o estén relacionadas con la
compraventa de alguno de los productos de Soluciones Carmasa S.L.U. através de esta web seran resueltas por
el tribunal de lajurisdiccién competente situado en el domicilio del Vendedor.

Si accede a este sitio desde una ubicacién fuera de Esparfia, sera Ud. el responsable de cumplir con todas las
leyes locales e internacionales que le resulten de aplicacion.

Formasy plazos de entrega de productos

Somos una Empresa inscrita en Registro Mercantil de Burgos,tomo 778, libro 569, folio 109, hoja BU-
18390, inscripcion 12 con ClIF: B02973253 y Razon Social Soluciones Carmasa S.L.U.

Todos |os pr ecios que aparecen en la Web son con impuestos incluidos, Sin sorpresas en tu carrito de compra.
Los plazos de entrega de lamercancia son de 4 o 5 dias habiles en Peninsulay trabajamos con Seur (DPD) y
con Dachser (Antigua Azkar). Hacemos envios a Peninsula, | las Balearesy Portugal. Actualmente no
servimos a ldas Canarias, Ceutay Melilla salvo cotizacion previa de productos por importe superior a 2.500€

COSTESDE ENVIO:

® Envio gratuito por compras superiores o iguales a 350€ (impuestos incluidos) a toda Espana excluido Idlas
Balearesy Canarias

® 24,20€ para pedidos inferiores a 350€ (impuestos incluidos) atoda Espaiia excluido Islas Baleares y
Canarias

® Paraenvios a Baeares hay unatabla de costes en funcién del peso, quedando asi:

1. De0al0Kg € coste es de 24,20€ (impuestos incluidos)

2. De 10Kg a40Kg € coste es de 59,29€ (impuestos incluidos)

3. De40Kg a90Kg € coste es de 119,79€ (impuestos incluidos)

4. De 90K g a 150K g € coste es de 229,90€ (impuestos incluidos)

5. De 150K g en adelante el coste es de 422,29€ (impuestos incluidos)

® |das Canarias Ceuta, Médlilla, paises de la Comunidad Econdémica Europea se debera solicitar presupuesto
personalizado de transporte
® Paraenvios a Portugal hay unatabla de costes en funcion del peso, quedando asi:

De 0 a10Kg €l coste es de 24€(impuestos excluidos)

De 10Kg a 30K g € coste es de 39€ (impuestos excluidos)

De 30Kg a50Kg € coste es de 49€ (impuestos excluidos)

De 50K g a 90K g € porte es de 69€ (impuestos excluidos)

De 90K g a 150K g €l coste es de 99€ (impuestos excluidos)

De 150K g en adelante el coste es de 149€ (impuestos excluidos)

o, WNE

Obligaciones especificas sobr e los equipos basados en fluidos



L os aparatos o equipos precargados de refrigeracion, aire acondicionado y bombas de calor que no estén
herméticamente sellados y que estén cargados con gases fluorados de efecto invernadero de acuerdo con la
definicion del Reglamento (UE) 517/2014 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 16 de abril de 2014, solo
podran venderse al usuario final cuando se aporten pruebas de que la instalacion serd realizada por una empresa
habilitada de acuerdo con € articulo 2.k) y € articulo 3.8.

Paraello, el vendedor, deberainformar de esta obligacion legal a comprador através del documento que consta
enlaparte A del anexo VI que serecoge atraves del siguiente enlace:

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-1679& tn=1& p=20170927#av-2

Ademas, el comprador debera disponer de dos gjemplares del documento de la parte B de este mismo anexo
VI, localizado en el enlace anterior.

El comprador del equipo deberd, en el plazo maximo de un afio, remitir al comercializador un gjemplar del
documento de la parte B del anexo VI en € que se acredite lainstalacion por parte de una empresa habilitada
con personal certificado para esta instalacion.

El comprador debera conservar su gemplar dela parte B del anexo VI durante cinco afios.

El vendedor informarg, anualmente, a partir del 1 de enero de 2018 al érgano competente de la comunidad
autonoma correspondiente, de los compr ador es que no hayan remitido e documento que consta en la parte
B del anexo VI, adjuntando copia del documento de la parte A del anexo VI. Ademas, debera conservar a
disposicion de las autoridades para su posible inspeccion, durante un periodo de cinco afios, tanto el modelo de
laparte A del anexo VI firmado, como el g emplar parael comercializador del modelo de la parte B del anexo
VI.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este apartado tanto por parte del comprador como del
comercializador de estos aparatos estara sujeto al régimen sancionador previsto en € capitulo VII delaLey
34/2007, de 15 de noviembre de calidad del airey de proteccion de la atmosfera.

De manera especifica, aun cuando lainstalacién la hubierallevado a cabo una empresa habilitada, €l
incumplimiento, por parte del comprador, de las obligaciones de entregar |a Parte B del anexo VI que acreditala
instalacion o entregarla méas aléadel plazo establecido, seran sancionados de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 31.1.c) delacitada Ley 34/2007, de 15 de noviembre.

Derecho de desistimiento

- El plazo para el gercicio de este derecho es de 14 dias naturales desde la recepcion del producto o desde la
celebracion del contrato si se trata de prestacion de servicios, sin penalizaciones por su gercicio;

- Deberarealizarse el reintegro a consumidor del importe total del producto, es decir, € precio del producto
menos | os gastos de envio antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde |a fecha en que haya sido
informado de la decision de desistimiento del contrato del consumidor utilizando el mismo medio de pago
empleado por el consumidor paralatransaccion inicial, ano ser que el consumidor haya dispuesto expresamente
lo contrario y siempre y cuando €l consumidor no incurra en ningun gasto como consecuencia del reembol so.

- No se podra someter €l gercicio de este derecho a ninguna formalidad, por lo que se podra exigir al
consumidor que el producto sea devuelto en perfectas condiciones, en su embalge original y sin haber sido


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-1679&tn=1&p=20170927#av-2

usado.

Por otra parte, el consumidor tendra que pagar |os gastos de envio de la devolucién de los bienes.
Garantia de bienes

® En caso de producto defectuoso, €l vendedor debera proceder, segiin corresponda, alareparacion,
sustitucién, rebaja del precio o resolucion del contrato, gestiones que seran gratuitas para el consumidor y
usuario.

* El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afios desde la
entrega siempre que no haya quedado la Garantiainvalidada por un mal uso.

® El consumidor y usuario deberainformar al vendedor de lafata de conformidad en el plazo de 14 dias
desde que tuvo conocimiento de ella. Ademas de esta informacion, deberéis proporcionar a consumidor
informacién sobre la existenciay las condiciones de |os servicios posventay las garantias comerciales s
las hubiese.



